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1800MEDICARE: asesoramiento sanitario gratuito 
las 24 horas, todos los días, y conexión con la 
atención adecuada en el momento oportuno.  

¿Qué es 1800MEDICARE?

1800MEDICARE es una línea telefónica gratuita 
(1800 633 422), un sitio web y una aplicación 
que ofrecen acceso las 24 horas, todos los días, 
a información y asesoramiento sanitarios de 
expertos y conexión con la atención adecuada en el 
momento oportuno. 1800MEDICARE es accesible 
y gratuito para todas las personas en Australia, 
independientemente de dónde vivan, tanto de día 
como de noche. 

1800MEDICARE ofrece:

Línea telefónica de 1800MEDICARE | 
1800 633 422

Cualquier persona en Australia puede llamar al 
1800 633 422 para recibir asesoramiento y apoyo 
sanitario gratuito, ya sea para sí misma, para un 
niño, para un familiar mayor o para alguien a quien 
cuida. Cuando llame a 1800MEDICARE, hablará con 
una enfermera titulada sobre el problema de salud. 
La enfermera le preguntará sobre sus síntomas 
y le orientará hacia la atención adecuada, ya sea 
cuidándose en casa o acudiendo a un servicio 
sanitario de su zona, como un médico de cabecera, 
un consultorio de atención urgente de Medicare, 
una farmacia o un servicio de urgencias.   
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En el sitio web se puede:

•	 llamar a la línea telefónica (desde su celular)
•	 comprobar sus síntomas
•	 encontrar servicios de salud cercanos
•	 buscar información sobre medicamentos
•	 o encontrar más información sobre otros servicios 

de Medicare

Aplicación 1800MEDICARE  

La aplicación 1800MEDICARE es una forma segura 
y cómoda de consultar la información sanitaria clave 
que usted, sus proveedores de atención médica o sus 
representantes han subido a My Health Record. 
La aplicación complementa el servicio telefónico 
1800MEDICARE y ofrece un punto de acceso cómodo 
para obtener consejos e información sobre la salud. 
Puede descargar la aplicación en su teléfono o tableta 
(es rápido, fácil y seguro) y puede acceder a ella 
y compartirla todo desde la palma de su mano. Para 
obtener ayuda con la configuración de la aplicación, 
visite www.digitalhealth.gov.au/1800MEDICAREapp.

Más información  

Para obtener más información sobre 
1800MEDICARE y encontrar la atención 
adecuada en el momento oportuno:  

•	 llame a 1800MEDICARE al 1800 633 422
•	 Si el inglés no es su lengua materna y necesita 

un intérprete, puede llamar a TIS National 
al 131 450 y pedir que le comuniquen con 
1800MEDICARE o al 1800 633422

•	 visite medicare.gov.au/1800-translated-
resources 

•	 descargue la aplicación 1800MEDICARE. 

En caso de emergencia, llame siempre al triple 
cero (000) o acuda directamente al servicio de 
urgencias más cercano.
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