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1800MEDICARE – مشاوره سلامتی 
رایگان 24 ساعته 7 روز هفته و اتصال 

به مراقبت مناسب در زمان مناسب. 
1800MEDICARE چیست؟

1800MEDICARE یک خط تلفن رایگان )422 633 1800(، 
وب سایت و اپلیکیشن است که دسترسی به اطلاعات و 

توصیه های بهداشتی متخصص و اتصال به مراقبت های مناسب 
در زمان مناسب را 24 ساعته و 7 روز هفته تأمین می کند. 

1800MEDICARE برای همه در استرالیا، صرف نظر از محل 
زندگی شما – چه در روز و چه در شب – قابل دسترسی و 

رایگان است. 

1800MEDICARE موارد زیر را ارائه می دهد:

1800 633 422 | 1800MEDICARE خط تلفن

هر کسی در استرالیا می تواند برای مشاوره و پشتیبانی رایگان در 
مورد سلامت با شماره 422 633 1800 تماس بگیرد – چه برای 

خودتان، چه برای یک کودک، چه برای یکی از بستگان مسن تر 
 1800MEDICARE یا کسی که از او مراقبت می کنید. وقتی با

تماس می گیرید، با یک پرستار تأیید شده در مورد نگرانی سلامتی 
خود صحبت خواهید کرد. پرستار در مورد علائم شما سؤال 

می کند و شما را به مراقبت مناسب راهنمایی می کند، چه این 
رهنمود برای مراقبت از خودتان در خانه باشد و چه دریافت 

کمک از یک سرویس سلامتی در منطقه تان مانند پزشک عمومی، 
کلینیک مراقبت های فوری Medicare، داروخانه یا بخش 

اورژانس. 

 | 1800MEDICARE وب سایت 
medicare.gov.au/1800-translated-resources

در وب سایت شما می توانید:

• با خط تلفن )از طریق تلفن همراه خود( تماس بگیرید	

• علائم خود را بررسی کنید	

• خدمات درمانی نزدیک خود را پیدا کنید	

• اطلاعات مربوط به داروها را جستجو کنید	

• یا اطلاعات بیشتری در مورد سایر خدمات مدیکر پیدا کنید	

1800MEDICARE اپلیکیشن

اپلیکیشن 1800MEDICARE روشی امن و راحت برای 
مشاهده اطلاعات کلیدی مربوط به سلامتی است که 

خودتان، ارائه دهندگان خدمات درمانی یا نمایندگان شما 
در My Health Record آپلود کرده اید. این اپلیکیشن، 
سرویس تلفنی 1800MEDICARE را تکمیل می کند و 

نقطه ورود مناسبی برای مشاوره و اطلاعات سلامتی فراهم 
می کند. می توانید این برنامه را روی تلفن یا تبلت خود دانلود 

کنید – سریع، آسان و ایمن است – و می توانید از طریق آن 
به آسانی به همه چیز دسترسی داشته باشید و آن را 

به اشتراک بگذارید. برای کمک به راه اندازی برنامه، 
 www.digitalhealth.gov.au/1800MEDICAREapp به

مراجعه کنید.

اطلاعات بیشتر

 1800MEDICARE برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد 
و یافتن مراقبت مناسب در زمان مناسب: 

• به 1800MEDICARE با شماره 422 633 1800 	
زنگ بزنید

• اگرانگلیسی زبان اصلی شما نیست و به مترجم 	
شفاهی  نیاز دارید، می‌توانید با شماره 450 131 

با TIS National تماس بگیرید و درخواست کنید شما را 
به  1800MEDICARE یا به 1800 633422 وصل کنند

• به medicare.gov.au/1800 مراجعه کنید.	

• 	medicare.gov.au/1800-translated- اپلیکیشن
resources را دانلود کنید. 

در مواقع اضطراری، همیشه با شماره سه صفر )000( 
تماس بگیرید یا مستقیماًً به نزدیکترین بخش اورژانس 

مراجعه کنید.
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