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1800MEDICARE – مشورات صحية مجانية على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع، وربطك بالرعاية المناسبة في الوقت المناسب.
ما هي خدمة 1800MEDICARE؟
1800MEDICARE هي خط هاتفي مجاني (1800 633 422)، وموقع إلكتروني، وتطبيق، تتيح لك الوصول إلى المعلومات والمشورات الصحية على أساس الخبرة على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع، والربط بالرعاية المناسبة في الوقت المناسب. خدمة 1800MEDICARE متاحة ومجانية للجميع في أستراليا، بغض النظر عن مكان إقامتهم، ليلاً أو نهارًا.
توفر خدمة 1800MEDICARE ما يلي:
خط هاتفي 1800MEDICARE | 1800 633 422
يمكن لأي شخص في أستراليا الاتصال على الرقم 1800 633 422 للحصول على مشورات ودعم صحي مجانًا، سواءً كنت تتصل فيما يتعلق بك أو بطفل أو قريب أكبر سنّا أو شخص تقوم برعايته. عند الاتصال بخدمة 1800MEDICARE، ستتحدث مع ممرّض مسجل / ممرّضة مسجلة حول ما يقلقك بشأن صحتك. سيقوم الممرّض المسجل / الممرّضة المسجلة بسؤالك عن أعراضك وتوجيهك إلى الرعاية المناسبة، سواءً أكانت رعاية نفسك في المنزل أو الحصول على مساعدة من خدمةٍ صحيةٍ في منطقتك، مثل طبيب عام أو إحدى عيادات مديكير للرعاية العاجلة أو صيدلية أو قسم طوارئ.
موقع 1800MEDICARE الإلكتروني | medicare.gov.au/1800-translated-resources
على الموقع الإلكتروني، يمكنك:
· الاتصال بالخط الهاتفي (من هاتفك الجوّال)
· التحقّق من أعراضك
· العثور على الخدمات الصحية القريبة منك
· البحث عن معلومات بشأن الأدوية
· أو العثور على مزيد من المعلومات عن خدمات مديكير الأخرى
تطبيق 1800MEDICARE
تطبيق 1800MEDICARE هو وسيلة آمنة وسهلة للاطّلاع على المعلومات الصحية الأساسية التي قمت أنت أو مقدمو رعايتك الصحية أو ممثلوك بتحميلها على My Health Record (سجلّي الصحي). يُكمّل التطبيق خدمة 1800MEDICARE الهاتفية، ويوفر نقطة وصول سهلة للحصول على المشورات والمعلومات الصحية. يمكنك تنزيل التطبيق على هاتفك أو جهازك اللوحي - فهو سريع وسهل وآمن - ويمكنك الوصول إلى جميع المعلومات ومشاركتها بسهولة تامة. للمساعدة في إعداد التطبيق، تفضّل بزيارة www.digitalhealth.gov.au/1800MEDICAREapp.
مزيد من المعلومات
لمعرفة المزيد عن خدمة 1800MEDICARE والحصول على الرعاية المناسبة في الوقت المناسب:
· اتصل بخدمة 1800MEDICARE على الرقم1800 633 422
· إذا لم تكن الإنجليزية لغتك الأساسية وكنت بحاجة إلى مترجم شفهي، يمكنك الاتصال بخدمة TIS National على الرقم 131 450 وطلب تحويلك إلى 1800MEDICARE أو 1800 633 422.
· توجّه إلى medicare.gov.au/1800-translated-resources
· نزّل تطبيق 1800MEDICARE.
في حالات الطوارئ، اتصل دائمًا بالرقم ثلاثة أصفار (000) أو توجّه مباشرةّ إلى أقرب قسم طوارئ.
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